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1. Общие положения 

1. Настоящее Положение о «телефоне доверия» по вопросам противодействия 

коррупции в MAOУ – СОШ № 168 (далее – Положение, Учреждение) 

устанавливает порядок организации работы с обращениями граждан и 

организаций, полученными по «телефону доверия», о фактах проявления 

коррупции среди работников MAOУ – СОШ № 168. 

2. Для работы «телефона доверия» определить линию телефонной связи с 

телефонным номером +7(343) 233 40 81, установленным в приемной 

руководителя Учреждения. 

3. Прием обращений граждан по «телефону доверия» осуществляется в рабочие 

дни с 13.00 до 16.00. 

4. Информация о функционировании и режиме работы «телефона доверия» по 

вопросам противодействия коррупции доводится до граждан через доски 

объявлений внутри здания Учреждения и также размещается на официальном 

сайте Учреждения http://школа168.екатеринбург.рф в разделе 

«Противодействие коррупции» на главной странице. 

5. Сотрудник, ответственный за работу «телефона доверия» по вопросам 

противодействия коррупции: 

- фиксирует на бумажном носителе текст обращения; 

- регистрирует обращение в журнале регистрации обращений по форме, 

определенной в приложении к Положению; 

- в течение одного рабочего дня передает руководителю Учреждения для 

дальнейшего рассмотрения. 

6. Рассмотрение обращения осуществляется в установленном порядке в 

соответствии с требованиями законодательства об обращениях граждан. 

7. К сведениям, содержащим признаки коррупционного поведения, относятся: 

- информация о коррупционных проявлениях в действиях работников MAOУ – 

СОШ № 168; 

- сведения о возможном конфликте интересов в действиях работников MAOУ – 

СОШ № 168; 

- факты несоблюдения ограничений и запретов, установленных для 

должностных лиц MAOУ – СОШ № 168. 

8. Анонимные обращения, а также обращения, не содержащие адрес, по 

которому должен быть направлен ответ, не рассматриваются. 

9. Обращения, в которых содержится нецензурная либо оскорбительная лексика, 

угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их 

семей, остаются без ответа, по существу, и перенаправляются по 

принадлежности в правоохранительные органы. 



10. Сотрудники, работающие с информацией, поступившей на «телефон 

доверия», несут персональную ответственность за сохранение 

конфиденциальности полученных сведений. 

11. Использование и распространение информации о персональных данных, 

ставшей известной в связи с обращением граждан и (или) организаций по 

«телефону доверия», без их согласия не допускается. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 

Журнал 

регистрации обращений граждан и организаций 

по «телефону доверия» по вопросам противодействия коррупции 

в МАОУ – СОШ № 168 
 

 

 

 

Дата 

 

Время 

Краткое 

содержание 

сообщения 

Фамилия, 

имя, отчество 

абонента 

Адрес, 

телефон 

абонента 

 

Принятые 

меры 

       

 

 

 

 


